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UCHWAEA NR. ..o
RADY MIASTA IMIELIN
zZdnia ....cceernnnnn, 2025r

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos$é Miejskiego O¢rodka Pomocy Spolecznej w Imielinie

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (tj. Dz.U.
22024 roku, poz. 1465 z pozn. zm.), w zwigzku z art. 229 pkt 3) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postgpowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2024 roku, poz. 572)

Rada Miasta Imielin
uchwala:

§1.

Uzna¢ za bezzasadng skarge Pani na dziatalno§é Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Imielinie. Uzasadnienie faktyczne 1 prawne zawiera zalacznik do uchwaly, ktéry stanowi integralng czesé
uchwaty,

§2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Miasta Imielin.

§ 3.

Uchwata wehodzi w Zycie z dniem podjecia.
Wnosi: Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
Przewodniczacy Komisji
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Zatgcznik do uchwaly Nr........oo......
Rady Miasta Imielin

z dnja .
Uzasadnrienie

W dniu 22 kwietnia 2025 roku do Rady Miasta Imielin wplyneto pismo Ministra Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej, przekazujace do rozpatrzenia wedhug wiasciwosci skarge Pani " na
dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Imielinie. Przewodniczacy Rady Miasta przekazal
niezwlocznie skarge do rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskéw iPetycji Rady Miasta Imielin. Komisja
Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 24 kwietnia 2025 roku zapoznala si¢ z trescig skargi Pani
- Skarzaca wtresci skargi opisala, ze po urodzeniu dziecka, kiedy przebywata w szpitalu,

ztozono do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Imielinie donos, ze wraz z nowonarodzonym
dzieckiem mieszka w domu w Imielinie, bez pradu iwody, co bylo nieprawda, gdyz od dtuzszego czasu
mieszka pod innym adresem w innej miejscowosci. Skarzaca opisala w skardze, ze pracownicy MOPS
w Imielinie chcieli sagdownie odebraé jej starszego syna, ktéry w momencie zgloszenia przebywat pod
opiekg biologicznego ojca w Imielinie, Zle traktujg i zastraszaja podopiecznych Osrodka 1strasza matki
odebraniem dzieci zréznych powodéw, zamiast udzielaé pomocy W trudnych sytuacjach. Z uwagi na
zawarte w tresci skargi informacje oraz zlozono$é sprawy, Komisja Jednoglosnie postanowita zobowiazaé
Kierownika MOPS w Imielinie do ztozenia na pi$mie, do dnia 15 maja 2025 roku wyjasnienn w zakresie
spraw poruszonych w skardze oraz postanowila o przedluzeniu terminu zalatwienia skargi do dnia 11 lipca
2025 roku. Skarzacej zostalo wyslane, na wskazany w skardze adres zameldowania w Imielinie, w dniu
06 maja 2025 roku pismo o przediuzeniu terminu rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ MOPS w Imielinie,
w ktorym réwniez zostata pouczona o prawie do wniesienia ponaglenia. 07 maja 2025 roku pracownik Biura
Rady telefonicznie poinformowal Skarzaca o wyslaniu pisma, jednak Skarzaca poinformowata, ze
nie odbierze przesyiki, gdyz nie mieszka w Imielinie. Korespondencjg¢ Poczta awizowata dwukrotnie. Dnia
26 maja 2025 roku przesylka nieodebrana przez Skarzaca, zostala zwrécona przez Poczt¢ do Urzedu Miasta
Imielin. Pracownik Biura Rady w dniu 27 maja 2025 roku telefonicznie poinformowat Skarzaca o zwrocie
nieodebranej przesytki. Skarzaca wyrazila zgode na dostarczenie Jej przesylki pod drugi, wskazany
w skardze adres, informujgc, ze w zwigzku z wizyta u lekarza, przesylke odbierze cérka. Pracownik Biura
Rady w dniu 27 maja 2025 roku dostarczy} korespondencje, ktéra odebrata cérka Skarzgcej. Na posiedzeniu
wdniu 03 czerwca 2025 roku, Komisja Skarg, Wnioskéw iPetycji zapoznala si¢ z wyjasnieniami
Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Imielinie, ktéra poinformowala, ze w dniu
08 kwietnia 2025 roku anonimowa osoba zglosila telefonicznie do MOPS w Imielinie informacje, ze
wdomu w Imielinie - wskazujge adres- Zyja bez pradu ibez wody z dzieckiem urodzonym w marcu
biezacego roku. Poinformowala, ze cyt."Z ogélnych zasad pomocy spolecznej wynika obowigzek
reagowania na kazde zgloszenie, czy podejrzenie, ze komus dzieje si¢ krzywda. Tym bardziej w sytuaciji
zgloszenia zagrozenia dobra dziecka, interwencja i sprawdzenie informacji odbywajg sie natychmiastowo.
Przebywanie dziecka w nieodpowiednich warunkach, wtym bez dostgpu do wody  ipradu, jest
zaniedbaniem w stosunku do nieletniego ijest jedna z form przemocy. Z urzedu pracownik socjalny
podejmuje dzialania, wtym nawigzuje kontakt zrodzicem, udaje si¢ do miejsca zamieszkania rodziny
i przeprowadza wywiad S$rodowiskowy, Pozwala to ocenié sytuacje rodziny izaplanowaé dzialania
adekwatne do wystepujgcych probleméw. Udziela sie rodzicom informacji na temat tego, gdzie oraz od
kogo mozna otrzymaé pomoc. Pracownik socjalny moze takze uruchomié procedure Niebieskiej Karty,
gdyby okazalo si¢, Ze zachowanie rodzic6w wobec dziecka stanowi intencjonalne krzywdzenie." W dalszej
czeSci poinformowata, ze wzwigzku 2z anonimowymi informacjami, pracownik MOPS w Imielinie
telefonicznie skontaktowal si¢ ze Skarzaca, ktéra poinformowata o swojej sytuacji i warunkach
mieszkaniowych, twierdzac, ze nie jest prawda, ze pod wskazanym adresem nje ma pradu i wody. Skarzaca
poinformowala réwniez, ze od dawna nie mieszka pod tym adresem w Imielinie. Pracownicy socjalni udali
si¢ pod wskazany adres wcelu zbadania sytuacji, jednak nie mieli mozliwosci wejscia na posesje.
W zwigzku z tym faktem MOPS w Imielinie skierowat pismo do Miejskiej Spolki Komunalnej w Imielinie
oraz do TAURON z wnioskiem o udzielenie informacji w sprawie dostaw. Miejska Spétka Komunalna
w Imielinie poinformowata, ze z powodu zalegtosci w oplatach, przeprowadzono procedure odciecia dostaw
wody we wrzesniu 2024 roku. Firma TAURON odpowiedziala, ze nie udzieli takiej informacji. Odnosnie
zarzutu Skarzacej, ze MOPS w Imielinie chciat Jej odebraé dziecko, Kierownik MOPS poinformowala, ze



MOPS w Imielinie nie prowadzit postepowania o zabranie dzieci Skarzacej. Poinformowata réwniez, ze
Skarzgca poinformowala MOPS w Imielinie o zmianie miejsca zamieszkania ina Jej prosbe cala
dokumentacja dotyczaca $wiadczen udzielanych Skarzacej przez MOPS w Imielinie zostala przekazana do
MOPS w~ - Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji, po zapoznaniu si¢ z trescig skargi, wyjasnieniami
Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Imielinie oraz przedtozona Komisji do wgladu
dokumentacja zebrang w sprawie, uznata, Ze po otrzymaniu anonimowego zgloszenia, MOPS w Imielinie
podjal dziatania majgce na celu rozpoznanie sytuacii 1 zabezpieczenie dobra dziecka. Pracownicy MOPS
W Imielinie prawidiowo zareagowali na anonimowe zgloszenie w ramach posiadanych kompetencji.
W trakcie rozpatrzenia skargi, nie potwierdzila si¢ rowniez informacja Skarzacej o zamiarze odebrania Jej
dzieci. Zawarte w skardze zarzuty, dotyczace zlego traktowania podopiecznych MOPS i zastraszania matek
odebraniem dzieci nie byly przedmiotem rozpatrzenia Komisji z uwagi na brak wskazania os6b, ktérych
takie zachowania mialy dotyczy¢. Komisja Skarg, Wnioskéw iPetycji jednoglognie uznala skarge za
bezzasadna. Dnia 13 czerwea 2025 roku Skarzaca zlozyla do Urzedu Miasta Imielin pismo-wyjasnienia
dotyczace skargi z dnia 22 kwietnia 2025 roku. Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji na posiedzenin w dniu
20 czerwca 2025 roku, po zapoznaniu sig z trescia pisma, uznala, ze opisane w pi$mie zdarzenia sg tozsame
ztymi, ktére zostaly opisane w ztozonej wdniu 22 kwietnia 2025 roku skardze. Skarzgca bardziej je
uszczegotowila, dodatkowo opisala, jak wygladala w Jej domu kontrola MOPS 2 1 wskazata
nazwiska oséb, z ktérymi imielinski MOPS przeprowadzal wywiady w Jej sprawie. Komisja uznala, Zze
tresci zawarte w piSmie z dnia 13 czerwea 2025 roku, nie wnosza niczego nowego do sprawy i nie majg
zadnego wplywu na przeprowadzong procedure rozpatrzenia skargi. Komisja podtrzymata swoje stanowisko
W sprawie, wypracowane na posiedzeniu w dniu 03 czerwca 2025 roku. Wobec powyzszego, Komisja
Skarg, Wnioskéw i Petycji zwraca sie z wnioskiem do Rady Miasta Imielin 0 uznanie skargi na dziatalnogc
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Imielinie za bezzasadna.



