UCHWALA Nr XXXVI/150/2009
Rady Miasta Imielin
z dnia 30 pazdziernika 2009 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekoéw
obowigzujacego na terenie miasta Imielin.

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15, art. 40 ust. 1 i art.42 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. Nr 142, poz.1591
z 2001r. z pézn. zm), w zwigzku z art.19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z pdézn. zmianami)

Rada Miasta Imielin
uchwala:
§1
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowigzujacy na

terenie miasta Imielin w brzmieniu jak w zalaczniku do uchwaty.

§2

Traci moc Uchwata Nr XIV/59/2007 Rady Miasta Imielin z dnia 30 listopada
2007 roku w sprawie regulaminu odprowadzania Sciekéw obowigzujacego na
terenie miasta Imielin.

§3

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Imielin.

§4

Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego.

RADCA PRAWNY , % “’K

mgr Bolena Pilarska
(nr wpisu 1172)



Zalgcznik do Uchwaly

Nr XXXVI/150/2009

Rady Miasta Imielin

z dnia 30 pazdziernika 2009 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
obowiazujacy na terenie Miasta Imielin

1
Niniejszy Regulamin okresla zasady zbio?owego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Imielin, w tym prawa 1 obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, zwanego dalej ,,Przedsigbiorstwem” oraz
odbiorcéw ustug, zwanych dalej ,,Odbiorcami”.
W rozumieniu niniejszego Regulaminu pod pojeciem:

1) Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub Przedsigbiorstwa — nalezy
rozumie¢ Miejskg Spdtke Komunalng sp. z o. 0. z siedziba w Imielinie przy ul.
Imielinskiej 87, 41-407 Imielin, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschoéd Wydziat
VIII Gospodarczy KRS w Katowicach pod numerem KRS 29396, postugujaca sie
numerami NIP 646-27-99-029 1 REGON 240766271,

2) Odbiorcow ustug lub Odbiorcéow — nalezy rozumieé¢ kazdego, kto korzysta z ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy @z
Przedsiebiorstwem;

3) Regulaminu — nalezy rozumie¢ postanowienia niniejszego Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Miasta Imielin;

4) ustawy — nalezy rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2006 r. nr 123, poz. 858 ze
zm.).

Pojecia niezdefiniowane w ust. 2, a uzyte w tresci Regulaminu, nalezy rozumieé zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci z przepisami ustawy.

~ ROZDZIAL 1
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Przedsiebiorstwo ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do dostarczenia wody do
spozycia przez ludzi w wymaganej ilosci 1 odpowiednim ci$nieniem. Gwarantowane
ci$nienie wody w sieci w miejscach przylaczenia do sieci wodociagowej wynosi 0,05
MPa;

2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciggly 1 niezawodny zgodnie z zasadami
okreslonymi w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg;

3) zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w miejscu przylaczenia
do sieci wskazanym w umowie na poziomie okreslonym odrgbnymi przepisami;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody;



5) regularnie informowa¢ Burmistrza Miasta Imielin o jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia;

6) po dokonanym odbiorze technicznym przylacza wodociagowego zakupic¢, zamontowac i
zalegalizowaé wodomierz gtdwny o parametrach odpowiadajacych ilosci dostarczonej
wody oraz zapewni¢ prawidlowe jego utrzymanie, naprawe oraz wymiang na koszt
Przedsicbiorstwa, z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy
Odbiorcow.

. W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnoé¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekdéw
w sposéb ciagly 1 niezawodny;

2) zapewni¢ ciggltos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania Sciekéw zgodnie z zasadami
okreslonymi w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego odprowadzania $ciekow;

3) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ oczyszczonych $ciekéw na poziomie okreslonym odrgbnymi
przepisami;

4) prowadzi¢ regularng kontrol¢ ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych 1
$ciekow przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

. Ponadto Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci, jezeli sg spelnione warunki przylgczenia okreslone w Regulaminie oraz istnieja
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustugi,

2) zawrzeé umowe o zaopatrzenie w wode lub o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie
sciekow z osobg, ktorej nieruchomo$é zostata przytaczona do sieci 1 ktdra wystapita z
pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

3) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1
poinformowaé o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu, jezeli odciglo dostawe wody
z przyczyny, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy;

4) budowe urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym i
zatwierdzonym przez Rade Miasta Imielin w wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji
urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, takze budowe urzadzen
wodociaggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez miasto Imielin w studium
uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego miasta oraz miejscowych
planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

5) usuwanie awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy (odcinkéw
przytaczy) wodociggowych i kanalizacyjnych z przywracaniem na swdj koszt sieci do
stanu pozwalajacego na jej prawidtowa eksploatacje, z zastrzezeniem § 2 ust. 1 pkt 6
Regulaminu.

§3

. Cel poboru wody oraz w przypadkach szczegdlnych ilo$¢ dostarczanej wody oraz ilos¢

odprowadzanych sciekow Przedsigbiorstwo i Odbiorca okre$laja w umowie o zaopatrzenie

w wode lub w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

. Umowy, o ktorych mowa w ust. 2 moga rowniez okresla¢ minimalne ci$nienie

utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociagowej oraz dopuszczalny poziom

zanieczyszczen $ciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez Odbiorcow.



(U8

. W umowach, o ktérych mowa w ust. 2 Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen
dotyczacych minimalnego ciénienia, jesli w wydanych warunkach przytaczenia do sieci
wodociagowej zalecono wyposazenie instalacji w urzadzenia do lokalnego podnoszenia
cis$nienia.

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekéw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania

do urzadzen kanalizacyjnych regulujg przepisy wykonawcze do ustawy z 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2006 r. nr 123
poz. 858 ze zm.).

5. Dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych sciekéw przemystowych w zakresie
nieuregulowanych wskaznikoéw normowany jest przez Przedsicbiorstwo zgodnie z
mozliwosciami technicznymi i technologicznymi ich oczyszczania oraz zgodnie z
podpisanymi przez Przedsigbiorstwo umowami z podmiotami oczyszczajacymi $cieki.
Wysokos$¢ dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen w sciekach reguluje umowa o
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekéw zawarta pomiedzy Przedsigbiorstwem a
Odbiorca.

6. Przedsicbiorstwo informuje Burmistrza Miasta Imielin, o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w terminach okre§lonych w zezwoleniu w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg.

§4
Odbiorcy korzystaja z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw w sposdb nie

powodujacy pogorszenia, jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w

szczegolnosci:

1) utrzymujg instalacje wodociggowg w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtorne
zanieczyszczenie wody w sieci wodociagowej w wyniku wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczaja instalacje przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej,
powrotem cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) montujg i utrzymuja zawory antyskazeniowe w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami,

4) natychmiast powiadamiaja Przedsi¢biorstwo o awaryjnych zmianach ilosci 1 jakosci
odprowadzanych Sciekéw odbiegajacych od warunkéw umowy,

5) niedokonujg zmian bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem uzyskanych warunkéw
technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j,

6) utrzymujg na wilasny koszt przylacze w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie
znajduja sie w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

7) uzytkuja instalacje kanalizacyjna w sposob niepowodujacy zaklécen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

8) udostepniaja Przedsigbiorstwu dokumentacje techniczna, dane z eksploatacji dotyczace
wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajacym
ustalenie czy moga oddziatywaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowane] przez
Przedsiebiorstwo oraz dla ustalania ilosci $ciekéw odprowadzanych do kanalizacji,

9) zapewniajg Przedsi¢biorstwu dostep do wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z
tych ujeé, a takze potaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione
przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddzialywa¢ na poziom ustug
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

10) wykorzystuja wode z sieci wodociaggowej i przylacze kanalizacyjne wylacznie w celach

i na warunkach okreslonych w umowie,
11) powiadamiaja Przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza,
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego (w tym o zerwaniu plomby) oraz o



zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dzialanie
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

12) pisemnie powiadamiaja Przedsiebiorstwo o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci
lub zmianach uzytkownika lokalu w terminie do 14 dni od dnia zajscia tej zmiany,

13) dostarczajacy S$cieki przemystowe natychmiast powiadamiajg Przedsigbiorstwo o
zmianie profilu produkcji, w wyniku, ktérej powstaja $cieki mogace negatywnie
wplywaé na procesy ich biologicznego oczyszczania,

14) udostepniaja nieodplatnie miejsca na elewacji za zgoda wiasciciela lub ogrodzeniu
nieruchomodci celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowej,

15) zglaszaja do Przedsigbiorstwa istniejacego podiaczenia wod opadowych i roztopowych
do kanalizacji.

§5

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu  Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug
$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego
usuniecia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsiebiorstwa, ma ono prawo na koszt Odbiorcy podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace
do usuniecia zagrozen. O ile umowy, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu nie
stanowig inaczej, dzialania Przedsigbiorstwa nie moga narusza¢ prawa wlasnosci przylacza
przystugujacego Odbiorcy.

§6

Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzenia biezacej kontroli ilosci 1 jakosci

wprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych

technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej.

' ROZDZIAL II '
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW Z
ODBIORCAMI USLUG

§7

1. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga
ograniczaé prawa 1 obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

2. Umowa jest zawierana w formie pisemne;j.

3. W przypadku, gdy przylacza nie sg w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialnos¢
Przedsiebiorstwa za zapewnienie cigglosci i jakosei $wiadczonych ustug jest ograniczona
do bedgcych wilasnosciag lub eksploatowanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

4. Umowa okresla miejsce wykonania ustugi dostawy wody 1 odbioru sciekéw oraz granice
odpowiedzialno$ci technicznej za niezawodne dzialanie posiadanych urzadzen oraz
przytaczy wodociggowo - kanalizacyjnych.

5. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajgce z rozporzadzenia ministra wilasciwego ds. infrastruktury
wydanego na podstawie art. 11 ustawy.



§8

. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

a) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony,
b) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostala przylaczong do sieci,

3. Odciecie dostawy wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego z przyczyn opisanych
w art. 8 ust. 1 ustawy nie musi skutkowaé wypowiedzeniem lub rozwiazaniem przez
Przedsigbiorstwo umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze dokona¢ odcigcia dostawy wody poprzez:

a) demontaz wodomierza (rozumie si¢ przez to demontaz wodomierza, zamknigcie zaworu
przed wodomierzem, zatozenie plomb na zamknigtym zaworze),

b) zamknigcie zasuwy przytaczeniowe],

¢) likwidacje przytacza wodociggowego.

5. Przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytacza kanalizacyjnego poprzez:

a) zablokowanie odbioru $ciek6w w miejscu wiaczenia do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa,
b) odciecia przylacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjnej.

6. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo

$rodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

—

§9

1. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;.

2. Zmiana cen i stawek oplat w czasie obowigzywania umowy, zwigzana z wejsciem w zycie
nowej taryfy, nie wymaga zmiany umowy i nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkéw.
§10

W  przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci

Przedsigbiorstwa, skutkujacej zmiana Odbiorcy, Przedsi¢gbiorstwo zawiera umowe z nowym

Odbiorca, z mozliwoscia zachowania dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia

ustug lub na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Uregulowanie § 7 ust. 2

stosuje si¢ odpowiednio.

§ 11

1. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do nieruchomosci, dla ktorej
ma by¢ $wiadczona ustuga dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

2. Umowa moze zostal zawarta rowniez z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z
przytaczonej nieruchomosci.

3. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy, osoba ubiegajaca si¢ o jej zawarcie jest
zobowigzana przedstawi¢ Przedsi¢biorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny
przylaczonej nieruchomosci.

4. Jezeli z tresci tego dokumentu wskazanego w ust. 3 nie wynika tytul prawny osoby
sktadajacej wniosek do wiladania nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedlozyé
dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 2.

5. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania
Przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci oraz do
umozliwienia Przedsiebiorstwu dokonania w zwiazku z powyzszym odczytu wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego. Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa, Odbiorca
pomimo wygasniecia umowy, ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za naleznosci powstale w
zwiazku ze swiadczeniem ustug przez Przedsiebiorstwo.



6. Dokonanie odczytu nie jest wymagane w przypadku, gdy z data poinformowania

3.

Przedsigbiorstwa o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci, osoba, ktéra nabyta

prawo do nieruchomosci zlozy do Przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy

zawierajacy pisemne ustalenie pomigdzy dotychczasowym Odbiorcg a nowym, co do
wskazan wodomierza, wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego w dniu
wydania nieruchomosci.

§12

Pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw

wielolokalowych o zawarcie umowy z osobami korzystajacymi z lokali, zawiera w

szczegdlnosci:

a) okreslenie osdb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgodq takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzone
wlasnorgcznym podpisem,

b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o
zasadach rozliczenia roznic oraz obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsicbiorstwa
dodatkowych optat z tym zwiazanych.

Dla potwierdzenia, iz instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze,

zainstalowane zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi przy wszystkich

punktach czerpalnych wody, wnioskodawca przedktada, jako zatacznik do wniosku

stanowiacy jego integralng cze$é - schemat wewnetrznej instalacji wodociagowe] w

budynku wielolokalowym za wodomierzem gltéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji

wszystkich punktéw czerpalnych.

W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, o ktérym mowa w ust. 1

Przedsiebiorstwo wydaje informacje okreslajgcg wymagania techniczne.

4. W przypadku ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w ust. 1,

projekt umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw sporzadzony zostaje w
terminie 15 dni od dnia realizacji przez wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych wymagan okreslonych w ust. 2.

5.0dbiorca bedacy osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym informuje

niezwlocznie w formie pisemnej Przedsigbiorstwo o utracie przezen prawa do korzystania

z lokalu.
§13

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron umowy z zachowaniem okresu

wypowiedzenia okreslonego w umowie.

. Rozwiazanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem nastgpuje poprzez zlozenie

pisemnego os$wiadezenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestanie takiego
oswiadczenia listem poleconym na adres Przedsigbiorstwa.

Rozwiazanie przez Przedsigbiorstwo umowy, nastgpuje w szczegdlnosci poprzez
przestanie pisemnego o$wiadczenia listem poleconym na adres Odbiorcy wskazany w
umowie, lub o ktérym Odbiorca poinformuje Przedsigbiorstwo na pismie.
Przedsiebiorstwo moze rozwiazaé umowe ze skutkiem natychmiastowym — bez
zachowania okresow wypowiedzenia, w przypadku wystapienia ktéregokolwiek ze
zdarzen uprawniajacych Przedsigbiorstwo do odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego.

Jezeli, w przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajacymi z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym, powstang nowe okoliczno$ci powodujace brak
gwarancji realizacji przez Odbiorce wszystkich obowiazkéw przewidzianych prawem i
umowa, Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 14 dniowego
okresu wypowiedzenia.
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§14

. Umowa moze by¢ rozwiazana w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwila uptywu czasu, na jaki

zostala zawarta.

§15

. Umowa wygasa w przypadku:

a) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,
b) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomogcei,
c) zakonczenia postepowania upadlosciowego w celu likwidacji lub postgpowania

likwidacyjnego strony bgdacej przedsiebiorca,
d) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.
Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, poza
przyczynami wskazanymi w ust. 1, wygasa réwniez w dacie rozwigzania lub wygasnigcia
umowy zawartej przez Przedsigbiorstwo z wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w
ktérej znajduje sie lokal.

§ 16

Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy Przedsigbiorstwo zaprzestaje $wiadczenia ustug w
szczegolnosci poprzez zamkniecie przylacza wodociggowego i/lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego oraz demontaz wodomierza gtéwnego.

ROZDZIAY 111
ROZLICZENIA ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE I ZBIOROWE
ODPROWADZANIE SCIEKOW

17

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w Wod§g 1 odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, wylacznie na podstawie okre§lonych w taryfach cen i
stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i1 odprowadzanych sciekow.
Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen 1 stawek optat wynikajacych z nowych,
prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

§18

W umowie, strony okreslaja:

1) okres obrachunkowy,

2) sposob 1 termin uiszczania optat,

3) skutki niedotrzymania terminu zaplaty, ktére obejmuja:

a) naliczania odsetek ustawowych,

b) odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi.

§ 19

. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode 1 odprowadzone S$cieki w terminie

wskazanym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.
Opoznienia w zaplacie uprawniajg Przedsigbiorstwo do naliczania odsetek ustawowych.
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. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture
zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z
lokali.

Ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza,
w tym wodomierza gtownego.

W razie niemoznosci odczytania przez Przedsigbiorstwo w okresie rozliczeniowym
wskazan wodomierza, wodomierza gidéwnego 1/lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsiebiorstwo ma prawo wystawienia faktury zaliczkowej, na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody okre$lonych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

. Na pisemny wniosek Odbiorcy, Przedsi¢gbiorstwo moze ograniczy¢ oplaty za scieki, w
przypadku udokumentowania, ze wskutek awarii wewngtrznej instalacji wodociggowej
miat miejsce wyciek wody, ktdra nie zostata odprowadzona do kanalizacji.

Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty dokonania odczytu
lub, w sytuacji, kiedy ilo$¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz
wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego w terminie 14 dni od konca okresu
obrachunkowego ustalonego w umowie.

Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysokosei faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na zadanie
Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§20
W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo§¢

dostarczanej wody ustala sie na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy zabudowanych,
utrzymywanych i legalizowanych na koszt Odbiorcy ustug, o ile wodomierze te nie stanowia
wiasnosci Przedsiebiorstwa.

L.

§21

Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustalana jest w nastgpujacy sposob:

1) w przypadku posiadania przez Odbiorcg sprawnych urzadzen do pomiaru przeplywu
wprowadzanych $ciekéw, ktére to wurzadzenia zostana zaakceptowane przez
Przedsigbiorstwo, jako ilos¢ wykazana przez te urzadzenia,

2) w przypadku nieposiadania przez Odbiorcg sprawnych urzadzen wymienionych w pkt 1
lub gdy Przedsigbiorstwo stwierdzi, ze wskazania tych urzadzen nie sa wiarygodne —
jako réwna sumie ilosci dostarczonej wody z sieci Przedsiebiorstwa oraz pochodzacej z
innego zrodla, przy czym ilo$¢ wody pochodzacej z innego Zrodla ustala si¢ zgodnie z
zasadami okreslonymi w umowie.

§22

Uwzglednienie ilosci bezpowrotnie zuzytej wody w rozliczeniach ilosci odprowadzanych

sciekow moze zosta¢ dokonane na wniosek Odbiorcy ustug w nastgpujacych przypadkach:

a) zuzywania wody do celow produkcyjnych 1/lub technologicznych, jako surowca
nietworzacego sciekow,

b) gdy na terenie nieruchomosci Odbiorcy ushug znajdujg si¢ trwale i zagospodarowane
obiekty wymagajace do ich uzytkowania bezpowrotnego zuzycia wody,

c) gdy Odbiorca wykorzystuje wodg na terenie swojej nieruchomosdci dla celéw
ogrodniczych - w terminach wegetacji roslin tj. od 1 kwietnia do 30 wrzesnia

Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 moze zosta¢ uwzgledniony, jezeli:

a) dostarczanie wody do bezpowrotnego zuzycia odbywal si¢ bedzie za pomoca
wyodrebnionej oddzielnej instalacji wodociggowej 1 zostanie udokumentowane w
kompleksowej dokumentacji projektowej przez Odbiorce ustug, ze zuzywana woda nie
trafia z powrotem do kanalizacji,
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b) oddzielna instalacja wodociagowa dla dostarczania wody przeznaczonej do
bezpowrotnego zuzycia zostanie wykonana w sposdb trwaly zgodnie z norma PN-92/B-
01706 oraz PN-92/B-01706/Az1:1999,

c¢) zostanie zamontowany na koszt Odbiorcy dodatkowy wodomierz odliczajacy ilosé
bezpowrotnie zuzytej wody.

Podstawowe wymagania techniczne:

a) parametry techniczne, miejsce 1 sposéb montazu wodomierza dodatkowego musza
zosta¢ uzgodnione z Przedsigbiorstwem oraz wykonane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i normami,

b) za wodomierzem gléwnym i dodatkowym nalezy zastosowaé, zgodnie z
obowigzujacymi normami, zawor zwrotny antyskazeniowy.

ROZDZIAL IV
WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECI

§23

. Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada Przedsiebiorstwu wniosek o

przylaczenie oraz wydanie technicznych warunkéw przylaczenia zwanych dalej

»warunkami przylaczenia".

Whiosek o wydanie warunkdw technicznych przytaczenia powinien zawieraé, co najmniej:

a) imig¢ 1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

b) adres do korespondencji,

¢) podanie lokalizacji nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek o przylgczenie, poprzez
wskazanie jej adresu i oznaczenia wg ewidencji gruntow oraz okreslenie jej stanu
prawnego,

d) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shluzacych do odbioru ustug z podaniem
ewentualnych innych Zrodet poboru wody,

e) okreslenie ilo$ci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody,

f) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktére] beda
odprowadzane scieki, w szczegélnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia,

g) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odprowadzania sciekow,

h) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdéw 1 ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekdéw przemystowych, rowniez, jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych).

3. Dla nieruchomosci, w ktérej prowadzona bedzie dziatalnos¢ produkceyjna, osoba ubiegajaca

si¢ o przylaczenie do sieci- wodociggowo - kanalizacyjnej okresla dodatkowo:

a) rodzaj prowadzonej dziatalnosci,

b) wielkos¢ produkeji,

c) dodatkowe Zrédla zasilania w wode,

d) sktad chemiczny Sciekow, ktorych dopuszczalne wartosci okresla Za%qczmk nr 1 do
regulaminu

§24

. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zalacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek, w szczegdlnosci w przypadku wiascicieli lub uzytkownikéw wieczystych
o$wiadczenie o posiadaniu prawa do dysponowania nieruchomoscia, a w przypadku
innych oséb umowe, na podstawie, ktérej korzystaja one z nieruchomosci. W sytuacji
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nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym — opis stanu prawnego 1 dowody
potwierdzajace opisany stan prawny, w szczeg6lnosci uprawdopodobnienie korzystania
z nieruchomosci.

b) aktualng mape sytuacyjna okreslajgca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejace;j
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia
terenu wraz z oznaczeniem granic i numerem nieruchomosci,

¢) aktualny odpis z KRS lub wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej - w przypadku
podmiotoéw gospodarczych, zawierajgcy dane o osobach reprezentujacych dany podmiot
1 0 sposobie jego reprezentacii.

. Przedsiebiorstwo udostepnia Odbiorcom odpowiedni wzor wniosku, o ktéorym mowa

w ust. 1.
§ 25

. Jezeli spetnione sgq warunki techniczne, umozliwiajace podlaczenie nieruchomosci do sieci,

Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wypelnionego
wniosku, o ktorym mowa w § 23 ust. 2 wraz z kompletem zatgcznikow, wydaje osobie
ubiegajacej sie o podlaczenie nieruchomosci dokument pod nazwa ,,warunki przylaczenia
do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej". W razie braku mozliwosci podigczenia
nieruchomosci do sieci Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku, o
ktorym mowa w § 23 ust. 2 informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o podlaczenie, wskazuje
powody, ktore uniemozliwiajg podlgczenie.

. Warunki przylaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich wydania.
. Warunki przylaczenia okreslajg:

a) miejsce 1 sposOb przylaczenie nieruchomo$ei do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody z podzialem na poszczegdlne
cele,

¢) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilo$é odprowadzanych sciekow,

d) maksymalng ilo$¢ odprowadzanych sciekdw 1 ich, jakosc.

. Warunki techniczne stanowig podstawe do rozpoczgcia prac projektowych.
. Do warunkoéw technicznych Przedsigbiorstwo zalacza druk umowy przylaczeniowe;.
. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowo-kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa sa

wydawane odplatnie.

. Umowa o przylaczenie okreéla:

a) strony zawierajace umowe,

b) zakres prac budowlano - montazowych oraz zwigzanych z przeprowadzeniem préb i
odbiorow koncowych,

c) odpowiedzialnos¢ stron za przylacza wodociggowe i kanalizacyjne,

d) odpowiedzialno$¢ stron za montaz i utrzymanie wodomierza gidwnego i urzadzenia

pomiarowego.
§26

. Po wykonaniu dokumentacji projektowej wnioskodawca zobowiazany jest do przediozenia

Przedsiebiorstwu:

a) zlecenia uzgodnienia projektu przylaczenia nieruchomosci do sieci Przedsiebiorstwa
wraz z projektem,

b) podpisanej umowy o przytaczenie,

¢) kopii warunkoéw technicznych.

. Podpisana umowa o przylaczenie oraz uzgodniony projekt techniczny, po dokonaniu

zgloszenia przystapienia do robét budowlanych stanowig podstawe do rozpoczecia prac
budowlano - montazowych.
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. Okreslony w umowie o przylaczenie odbiér techniczny oraz koncowy sa przeprowadzane

przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Odbiér techniczny i koncowy moze by¢
odptlatny.

. Wyniki préb szczelnosci i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 3 sa potwierdzone przez

strony w protokotach, ktérych wzory okresla Przedsigbiorstwo.

. Weinki do sieci wodociagowo - kanalizacyjnych moze wykonywaé Przedsigbiorstwo

odptatnie. Koszt wykonania wcinek okreslany jest na podstawie kalkulacji
indywidualnych.

. Przedsiebiorstwo rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie Sciekow nie pozniej niz w

ciagu 7 dni od dnia zawarcia umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorcg ustug.
ROZDZIAL V

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§27

. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia Odbiorcy do istniejacej sieci

wodociggowej lub/i kanalizacyjnej, jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania
zgody Przedsiebiorstwa, badZ zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

. Przedsigbiorstwo ma réwniez prawo odmoéwié swiadczenia ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych w przypadku braku wystarczajacych mocy przerobowych albo

niewystarczajgcych warunkéw technicznych uniemozliwiajacych $wiadczenie ustugi,

polegajacych na:

1) braku sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej w bezposrednim sgsiedztwie
nieruchomosci objetej wnioskiem,

2) ztym stanie technicznym istniejacych urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych,

3) niewystarczajacym przekroju lub ci$nieniu w istniejacych przewodach.

. Wznowienie dostawy wody przylaczem wodociggowym, jezeli pozostawalo ono nieczynne

dluzej niz 6 miesigcy, nastgpuje na nowych warunkach, okreslonych przez
Przedsiebiorstwo.
W zakresie dostawy wody miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

jest zawor za wodomierzem gtownym.

. W zakresie odbioru S$ciekow miejsce wydania rzeczy znajduje si¢ przed pierwsza

studzienka przed budynkiem.

) ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYELEACZA PRZEZ ODBIORCE

§ 28

. Warunki odbioru technicznego i kofcowego wykonanego przez Odbiorcg przylacza

okresla Przedsigbiorstwo na etapie wydawania warunkéw technicznych przytgczenia do
sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej.

. Odbiorca zglasza zmontowane przylacze wodociggowe lub/i kanalizacyjne w odkrytym

wykopie do Przedsiebiorstwa, celem dokonania odbioru technicznego w obecnosci
wykonawcy robét. Nastgpuje to przed wykonaniem wiaczenia do wodociagu zrodtowego
lub do studni kanalizacyjne;.

. Do odbioru nalezy przygotowaé wyniki badania wody dla budynkéw wielolokalowych



§29
1. Podczas odbioru technicznego zostaje okreslony ostateczny termin odbioru koncowego.
2. Odbiorca przedktada w Przedsigbiorstwie w terminie szesciu tygodni od daty odbioru
technicznego nastepujgce dokumenty:

a) inwentaryzacje geodezyjna powykonawcza zgodnie z przepisem art. 43 ustawy Prawo
budowlane (pomiar powykonawczy wraz z dyskietka lub szkicem polowym 1 wykazem
wspOlrzednych; dla kanalizacji - dodatkowo karty studni kanalizacyjnych),

b) jezeli Przedsiebiorstwo ustalito oplaty za dokonane odbiory i wcinke rowniez dowody
zaplaty za te czynnosci, a nastepnie uzgadnia termin odbioru koncowego.

3. Przedstawiciel Przedsiebiorstwa dokonuje protokolarnego odbioru koncowego. Protokét
zawiera:

a) date odbioru,

b) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

¢) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugosc,
elementy uzbrojenia) z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociagowe, kanalizacyjne),

d) rodzaj odprowadzanych sSciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

e) stwierdzenie o wykonaniu przytacza zgodnie ze sztuka budowlang oraz projektem
technicznym,

f) podpisy cztonkow komisji.

4. Brak dostarczenia do Przedsigbiorstwa dokumentéw wymienionych w ust. 2 upowaznia

Przedsi¢biorstwo do ich wykonania na koszt Odbiorcy.

5. Przedsiebiorstwo moze ustali¢ optaty za odbiory i wlaczenia do istniejacej sieci. Ceny
ustalane sg wowczas na podstawie kalkulacji wewngtrzne] Przedsigbiorstwa.

) ROZDZIALVII ’
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY ORAZ
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 30

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody (niezwigzanych z
sytuacjami okreslonymi w przepisie art. 8 ust. 1 ustawy) oraz przewidywanym obnizeniu
jej, jakosei Przedsiebiorstwo poinformuje Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety, (np.
komunikaty na afiszach ogloszeniowych, w lokalnej gazecie, na stronie internetowej), co
najmniej 3 dni przed planowanym terminem, przy czym Odbiorcéw na terenie
nieruchomosci  zabudowanej  budynkiem  wilelolokalowym  lub  budynkami
wielolokalowymi poprzez informacj¢ wystang faksem do wladciciela lub zarzadcy
nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo poinformuje Odbiorcow, w sposoéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas trwania nie
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo informuje faksem o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
Przedsigbiorstwo zapewni zastgpczy ruchomy punkt poboru wody 1 poinformuje
Odbiorcow o jego lokalizacji w analogiczny sposob, jak w ust. 1.



§31
1. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug wylacznie z
waznych powodow, w szczeg6lnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.
2. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnoé¢ za szkody powstale w zwigzku ze
wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug, za wyjatkiem nastg¢pujacych sytuacji:

a) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

b) niezawinionego przez Przedsigbiorstwo braku wody w ujeciu,

¢) niezawinionego przez Przedsigbiorstwo zanieczyszczenia wody na ujgciu w sposob
niebezpieczny dla zdrowia,

d) koniecznosci przeprowadzenia niezbg¢dnych planowanych lub awaryjnych napraw
urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, o ile Przedsigbiorstwo zachowato
zasady wskazane w § 30.

e) dziatania lub zaniechania o0séb lub podmiotow, za ktére Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialno$ci, w tym samego Odbiorcy,

f) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze
potrzeb przeciwpozarowych.

3. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej
obnizenia, jako$ci dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje odszkodowanie na zasadach
okreslonych w umowie.

ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG
SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANA INFORMACJI W
ZAKRESIE ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 32

1. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania Odbiorcy wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg 1
odprowadzania $ciekow,

b) warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow, .

¢) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw,

d) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

€) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, za pomoca
elektronicznych srodkow przekazu, faksem, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w tej
samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sie o
informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byé udzielona w jednej z form
wskazanych w niniejszym ustepie.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz
terminy wskazane w ust. 2, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust.
2, informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe¢ o informacje 1 wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢
dhuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia prosby.



§ 33

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosei swiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te ustugl.

2. Reklamacja jest zgltaszana w formie pisemne;.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsi¢biorstwa lub
dorgczenia reklamacji. § 32 ust. 3 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

§ 34
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie 1 rozpatrywanie reklamacji.

§ 35

1. W przypadku dostaw wody, o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug sklada telefoniczng reklamacje w dniu wystapienia
nieprawidtowosci 1 pisemnie w terminie 7 dni od daty jej wystapienia.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe lub firmeg oraz adres Odbiorcy,
b) numer ewidencyjny Odbiorcy,

¢) przedmiot reklamacji,

d) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
e) ewentualne zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

f) numer i datg umowy,

g) podpis Odbiorey.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej. OdpowiedZ winna
zawieraé:

a) nazwe Przedsigbiorstwa,

b) powolanie podstawy prawne;j,

c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo, z podaniem
zajmowanego stanowiska.

6. Podstawg do stwierdzenia dostawy wody niespelniajacej wymogéw rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 (Dz. U. nr 61, poz.417) w sprawie, jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi beda wyniki badan laboratoryjnych
przeprowadzonych zgodnie z PN ISO przez Przedsigbiorstwo lub jednostke niezalezna.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgsci, odpowiedz na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze wysokosci 1 formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosei.



§36
W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpniane do wgladu - wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow",
obowigzujacy na terenie miasta Imielin,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) jednolity tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.
Rozdzial IX
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 37
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 38
1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sg do poboru wody na cele przeciwpozarowe na
terenie miasta na nastepujacych warunkach:

a) pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie z hydrantow wskazanych
przez Przedsigbiorstwo w odrebnym porozumieniu, ktére zawarte bedzie pomigdzy
Przedsiebiorstwem a jednostka strazy pozarnej,

b) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozorne] moze pobra¢ wode z innych
hydrantow niz wskazanych w ust. 1 a), ale w tym przypadku Przedsigbiorstwo nie
gwarantuje odpowiedniego ci$nienia wody 1 wydajnosci.

2. Jednostka strazy pozarnej zobowiazana jest do:

a) sktadania Przedsigbiorstwu w terminie do 10 dnia kazdego miesigca po zakonczeniu
kwartatu informacji o miejscach i ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe z
urzadzen Przedsigbiorstwa,

b) niezwlocznego przekazania Przedsigbiorstwu informacji o ilosci pobranej wody na cele
przeciwpozarowe, jezeli pobor wody odbywal si¢ poprzez instalacje Odbiorcy.
Informacja ta stuzy prawidtowemu rozliczeniu ilosci dostarczonej wody temu odbiorcy.

§39
Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe z urzadzen Przedsiebiorstwa,
Przedsiebiorstwo obcigza gming Imielin na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 40
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szezegblnosci ustawy wraz z przepisami wykonawcezymi wydanymi na jej podstawie
oraz przepisy kodeksu karnego, kodeksu wykroczen i kodeksu cywilnego.



Zalgcznik nr 1 do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw,
obowigzujgcy na terenie Miasta Imielin.

DOPUSZCZALNE WARTOSCI WSKAZNIKOW ZANIECZYSZCZENIA
W SCIEKACH WPROWADZANYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW

L.p. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Wartosé

I II II1 v

1 Temperatura *C 33

2 PH pH 6,5-9,5

3 Zawiesiny ogdlne g/m’ 507
BZTS5S g/m’ 468

1. Przy naliczaniu wysokosci optaty dodatkowej obowiazuja nastepujace zasady:

a) w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci dwu lub wiecej wskaznikéw
zanieczyszczenia wymienionych w tabeli nr 1 pod pozycjami 3 i 4 wymiar oplaty ustala sie
przyjmujac ten ze wskaznikow, za ktérego przekroczenia oplata jest najwyzsza,

2. Wysokos¢ oplaty dodatkowej oblicza si¢ wg nastepujacego wzoru:
01=0pxQxp
gdzie:
O, — oplata dodatkowa
Oo — stawka oplaty za Scieki obowigzujaca w dacie stwierdzenia przekroczen, (obowiazujaca w
danym roku cena odprowadzania Im® $ciekéw dla danej grupy odbiorcéw ustug)
Q — dobowa ilos¢ Sciekéw ustalona w dniu kontroli doptywajacych do kanalizacji sanitarnej
ustalona na podstawie $redniego zuzycia wody w poprzednim miesigcu
p — wspdtezynnik przecigzenia $ciekow liczony wg wzorup = (S; - Sp) /So
gdzie:
S; - stezenie wskaznika stwierdzone w dniu kontroli
So - dopuszczalne; stezenie wskaznika zanieczyszczen
W przypadku, gdy p<0,to O; =0



